TERMINOS Y CONDICIONES

Términos y Condiciones Generales para el uso del sitio de internet de
Interaccién Digital S.A.C.

Version vigente desde el 08 de marzo de 2023.
1.- Términos Generales y su Aceptacion

Los siguientes son los Términos Generales que regulan el uso de la informacién
en formato digital y servicios de www.idigital.pe (en adelante el 'Sitio") que
Interaccion Digital S.A.C. (en adelante "idigital') pone a disposicion de los
usuarios de internet.

La utilizacion del sitio confiere la condicion de usuario y conlleva la aceptacion
plena vy sin reservas de todos y cada uno de estos términos, desde el momento
mismo del acceso al sitio. En consecuencia, el hecho de hacer uso de esta
pdgina web constituye la aceptaciéon los mismos.

La utilizacion de ciertos servicios ofrecidos a los usuarios a través del sitio estd
sometida a términos particulares, propios que, segun los casos, sustituyen,
completan y/o modifican los Términos Generales (en adelante los "Términos
Particulares”), por lo que su uso constituye la aceptacion a los Términos
Particulares.

Estos Términos Generales constituyen un acuerdo completo entre el usuario y
respecto al uso de esta pdgina web y prevalece o reemplaza a ofras
comunicaciones acuerdos o propuestas verbales o escritas entre el usuario y la
pdgina web respecto Unicamente del tema en cuestion. Idigital se reserva el
derecho de modificar los Términos Generales de Uso del Sitio en cualquier
momento, notificando al usuario la nueva versidon con las modificatorias insertas
mediante la publicacion en la pdgina web, presumiéndose la aceptacion, en
caso de continuar el usuario con la utilizacion del servicio.

2.- Objeto

A través del Sitio, idigital facilita a los usuarios el acceso y la utilizacion de diversos
servicios y contenidos puestos a su disposicion por idigital o por terceros usuarios
del Sitio y/o terceros proveedores de servicios y contenidos.

Idigital se reserva el derecho a dar término o modificar unilateralmente la
configuracion, presentacion y condiciones de uso del Sitio o de sus servicios.

3.- Condiciones de Acceso y Utilizacion del Sitio
3.1.- Sobre el Acceso y Uso

El Sitio es para uso personal, por lo que el usuario no se encuentra autorizado a
modificar, copiar, distribuir, divulgar, transmitir, utilizar, reproducir, publicar,
ceder, vender la informacion, el software, los productos o servicios que pueda
obtener de este.

El usuario se compromete a utilizar el Sitio y los servicios de conformidad con la
ley, la moral y las buenas costumbres.



El usuario se obliga a abstenerse de utilizar el Sitio y sus servicios con fines o
efectos ilicitos, contrarios a lo establecido en estos Términos Generales, lesivos
de los derechos e intereses de terceros, que de cualquier forma puedan danar,
inutilizar, sobrecargar o deteriorar el sitio y los servicios o impedir la normal
utilizacién o disfrute del Sitio y de los servicios por parte de los usuarios.

3.2.- Sobre el Contenido

Si desea obtener informacion sobre coémo obtener el permiso para la utilizacion
de los contenidos, el usuario deberd contactarse con idigital. En caso de
producirse violacion a cualquiera de estos Términos Generales, el permiso para
la utilizacion de los contenidos terminard automdaticamente, debiendo el usuario
proceder inmediatamente a destruir las copias que haya realizado del material
obtenido.

El usuario se compromete a usar los contenidos de forma diligente, correcta y
licita, absteniéndose de utilizarlos con fines contrarios a la ley, el orden publico,
la moral y las buenas costumbres.

3.3.- Propiedad Intelectual

Los derechos de propiedad intelectual respecto de los servicios, contenidos,
signos distintivos y dominio del Sitio, asi como los derechos de uso y explotaciéon
de los mismos, incluyendo su divulgacion, publicaciéon, reproduccion,
distribuciéon y transformacion, son propiedad exclusiva de idigital. El usuario no
adquiere ningun derecho por el simple uso de los servicios y contenidos del Sitio,
y en ningun momento dicho uso serd considerado como una autorizacion y/o
licencia para la utilizacion de los mismos con fines distintos de los que se
contemplan en los presentes términos de uso.

3.4.- Propiedad Intelectual de Terceros

El usuario acuerda que las disposiciones establecidas en el pdrrafo anterior,
respecto a la titularidad de los derechos de idigital, también son aplicables a los
derechos de terceros, respecto de los servicios y contenidos de las pdginas
enlazadas al Sitio.

3.5.- Uso de Servicios

Idigital se reserva algunos de los servicios ofrecidos a través del Sitio, a los usuarios
registrados mediante el correspondiente llenado del registro de usuarios, a
disposicidn de los usuarios que deseen registrarse.

Los usuarios se comprometen a seleccionar, usar y conservar su nombre de
usuario (en adelante “login™) y su contrasena (en adelante “password”).

3.6.- Asignacion de las Claves de Acceso

Idigital podrd asignar a los usuarios claves de acceso a contenido especial,
reservado o confidencial, las que serdn comunicadas a través de e-mails a sus
respectivos usuarios. El usuario podrd en cualquier momento cambiarlas por
cualesquiera oftras; sin embargo no podrd elegir palabras, expresiones o
conjunto grafico-denominativos malsonantes, injuriosos, coincidentes con



marcas, nombres comerciales, rotulos de establecimientos, denominaciones
sociales, expresiones publicitarias, nombres y seuddnimos de personajes de
relevancia publica o famosos para cuya utilizacién no esté autorizado y en
general, contrarios a la ley, el orden publico, la moral y las buenas costumbres.

3.7.- Uso y Custodia

El usuario se compromete a hacer un uso diligente de las claves de acceso, asi
como a no poner a disposicion de terceros sus claves de acceso.

El usuario se compromete a comunicar a idigital, a la brevedad posible la
pérdida o robo de las claves de acceso, asi como cualquier riesgo de acceso
a las claves por un tercero.

3.8.- Uso de los servicios ofrecidos en el Sitio de conformidad con la politica Anti
Spamming

El usuario se compromete a abstenerse de lo siguiente:

e Remitir publicidad de cualquier clase y comunicaciones con fines de venta
u otras de naturaleza comercial a una pluralidad de personas sin que
medie su previa solicitud o consentimiento.

e Remitir cualesquiera ofros mensajes no solicitados ni consentidos
previamente a una pluralidad de personas.

e Enviar cadenas de mensajes electréonicos no solicitados ni previamente
consentidos.

e Utilizar listas de distribuciéon a las que pueda accederse a través del Sitio o
de los servicios para la realizacion de las actividades senaladas en los items
anteriores.

e Poner a disposicion de terceros, con cualquier finalidad, datos captados a
partir de listas de distribucion.

e Los usuarios perjudicados por la recepcidon de mensajes no solicitados,
dirigidos a una pluralidad de personas podrdn comunicarlo a idigital,
remitiendo un mensaje a la cuenta de correo: contacto@idigital.pe.

3.9.- Hiperenlaces

El Sitio contiene enlaces a ofros sitios de Internet que son mantenidos por
terceros.

Los usuarios y en general, aquellas personas que se propongan establecer un
hiperenlace entre su pdgina web y el Sitio (en adelante el "hiperenlace"),
deberdn cumplir las condiciones siguientes:

e El hiperenlace Unicamente permitird el acceso a las pdaginas web del Sitio,
pero no podrd reproducirlas de ninguna forma.

e No se redlizardn manifestaciones o indicaciones falsas, inexactas o
incorrectas sobre el Sitio, del servicio y en particular no se declarard ni dard
a entender que ha autorizado el hiperenlace o que ha supervisado o
asumido de cualquier forma los contenidos o servicios ofrecidos o puestos a
disposicion de la pdgina web en la que se establece el hiperenlace.
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e A excepcion de aquellos signos que formen parte del mismo hiperenlace, la
pdgina web en la que se establezca el hiperenlace no contendrd ninguna
marca, nombre comercial, rétulo de establecimiento, denominacion,
logotipo, eslogan u otros signos distintivos pertenecientes a idigital.

e La pdgina web en la que se establezca el hiperenlace no contendrd
informacién o contenidos ilicitos, contrarios al orden publico, la moral y las
buenas costumbres, o contrarios a cualesquiera derechos de terceros.

El establecimiento del hiperenlace no implica en ningun caso, la existencia de
relaciones entre idigital y el sitio de Internet de terceros en la que se establezca,
nila aceptaciéon y aprobacion por parte de idigital de sus contenidos o servicios.

3.10.- Enlaces que permitan el acceso a otras paginas web desde el Sitio

El Sitio podrd proporcionar enlaces a otros sitios o recursos en la world wide web.
Debido a que idigital no tiene control sobre dichos sitios y recursos, el usuario
aceptay acuerda que no sera responsable por la disponibilidad de dichos sitios
y recursos externos, y no los respalda ni es responsable o tiene obligacion por el
contenido, comercializacién, productos u otros materiales en los sitios o recursos,
o disponibles desde esos sitios. Ademds, el usuario acepta y acuerda que idigital
no serd responsable ni estard obligado, directa o indirectamente, por ningin
dano o pérdida causada, por o en conexidn con el uso o confianza en cualquier
contenido, bienes o servicios disponibles a través de cualquier sitio.

4.- Datos de Cardacter Personal

Para utilizar algunos de los servicios, los usuarios deben proporcionar
previamente a idigital ciertos datos de cardcter personal. El fratamiento de los
datos personales se rige por la Politica de Privacidad.

5.- Utilizacion del Sitio, de los servicios y de los contenidos bajo la exclusiva
responsabilidad del usuario

El usuario se encuentra consciente y acepta voluntariamente que el uso del Sitio,
de los servicios y de los contenidos tiene lugar bajo su Unica y exclusiva
responsabilidad.

é.- Exclusion de Garantias y Responsabilidad
6.1.- Disponibilidad y continuidad, utilidad y falibilidad

Idigital no garantiza la disponibilidad y continuidad del funcionamiento del Sitio
y de los servicios.

Cuando ello sea razonablemente posible, idigital advertird previamente las
interrupciones en el funcionamiento del Sitio y de los servicios. Idigital tampoco
garantiza la utilidad del sitio y de los servicios para la realizacién de ninguna
actividad en particular, ni de su infalibilidad del mismo. Idigital se exime de
responsabilidad respecto de la accesibilidad, por parte de los usuarios, a las
distintas pdaginas web con hiperenlace al Sitio.

Por ningUn motivo idigital asumird responsabilidad por los danos y perjuicios que
puedan deberse a la falta de disponibiidad o de contfinuidad del



funcionamiento del Sitio y de los servicios, a la defraudacién de la utilidad que
los usuarios hubieren podido atribuir al sitio y a los servicios, a la falibilidad del
Sitio y de los servicios, y en particular, aunque no de modo exclusivo, a los fallos
en el acceso a las distintas pdginas web del Sitio o a aquellas desde las que se
prestan los servicios.

6.2.- Danos en sistemas informaticos

Idigital no controla ni garantiza la ausencia de virus ni de otros elementos en los
contenidos del Sitio que puedan producir alteraciones en su sistema informdatico
(software y hardware) o en los documentos electrénicos y ficheros aimacenados
en su sistema informdtico. Idigital no asumird responsabilidad por los danos y
perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a la presencia de virus o a
la presencia de ofros elementos en los contenidos, que puedan producir
alteraciones en el sistema informatico, documentos electronicos o ficheros de
los usuarios.

6.3.- Licitud, Fiabilidad y Utilidad

Idigital no asumird responsabilidad por los danos y perjuicios de toda naturaleza
qgue puedan deberse a la transmision, difusidén, almacenamiento, puesta a
disposicién, recepcion, obtencion o acceso a los contenidos, y en particular,
aungue no de modo exclusivo, por los danos y perjuicios ocasionados por:

e FElincumplimiento, por los usuarios, de la ley, el orden publico, la moral y las
buenas costumbres como consecuencia de la fransmision, difusion,
almacenamiento, puesta a disposicion, recepcion, obtencidn o acceso a
los contenidos.

e Lainfraccidn, por los usuarios, de los derechos de propiedad intelectual e
industrial de los secretos empresariales, de compromisos contractuales de
cualquier clase, de los derechos al honor, a la intimidad personal y familiar
y alaimagen de las personas, de los derechos de propiedad y de toda otra
naturaleza pertenecientes a un tercero como consecuencia de la
fransmision, difusidon, almacenamiento, puesta a disposicidn, recepcion,
obtencién o acceso a los contenidos.

e La redlizacion, por los usuarios, de actos de competencia desleal vy
publicidad enganosa como consecuencia de la transmisidon, difusion,
almacenamiento, puesta a disposicion, recepcion, obtencidn o acceso a
los contenidos.

e Lafalta de veracidad, exactitud, exhaustividad, pertinencia y/o actualidad
de los contenidos.

e La no adecuacién para cualqguier clase de propdsito y la defraudacion de
las expectativas generadas por los contenidos.

e El incumplimiento, retraso en el cumplimiento, cumplimiento defectuoso o
terminacion por cualquier causa de las obligaciones contraidas por terceros
y contratos realizados con terceros a través de los contenidos o con motivo
del acceso a los contenidos.

e Los vicios y defectos de toda clase de los contenidos transmitidos,
difundidos, almacenados, puestos a disposicidon o de ofra forma transmitidos



o puestos a disposicion, recibidos, obtenidos o a los que se haya accedido
a través del sitio o de los servicios.

7.- Denegacion y Retirada del Acceso al Sitio y/o los Servicios

Idigital se reserva el derecho a denegar o refirar el acceso al Sitio o alos servicios
en cualguier momento y sin necesidad de pre aviso, a aquellos usuarios que
incumplan estos Términos Generales o los Términos Particulares que resulten de
aplicacion.

8.- Procedimiento en Caso de Realizacion de actividades de Cardacter llicito

En el caso de que cualquier usuario o un tercero considere que existen hechos
o circunstancias que revelen el cardcter ilicito de la utilizacién de cualquier
contenido y/o de la realizacién de cualquier actividad en las pdginas web
incluidas en o accesibles a través del Sitio y, en particular, de la violacion de
derechos de propiedad intelectual o industrial (patentes, modelos y dibujos
industriales, marcas y nombres comerciales, etc.) u ofros derechos, deberdn
enviar una notificacion aidigital en la que se contengan los siguientes extremos:

e Datos personales: nombre, direccidon, niUmero de teléfono y direccion de
correo electrénicos del reclamante.

e Especificaciéon de la supuesta actividad ilicita llevada a cabo en el Sitio vy,
en particular, cuando se trate de una supuesta violaciéon de derechos,
indicacion precisa y concreta de los contenidos protegidos, asi como de su
localizacién en las pdginas web.

e Violaciéon de derechos, firma auténtica o equivalente, con los datos
personales del tfitular de los derechos supuestamente infringidos o de la
persona autorizada para actuar en nombre y por cuenta de ésta.

e Declaracion expresa, claray bajo laresponsabilidad del reclamante de que
la informacién proporcionada en la notificacion es exacta y del cardcter
ilicito de la utilizacion de los contenidos o de la realizacién de las actividades
descritas.

e Estas notificaciones deberdn ser enviadas al correo: contacto@idigital.pe.

9.- Ley Aplicable y Jurisdiccion

Idigital tiene su sede principal en el distrito de Magdalena, Lima, PerU. Todos los
asunfos legales que surjan o estén relacionados con el Sitio, deberdn ser
atendidos con y segun lo determinado por la legislacién peruana. El usuario
acepta someterse a la jurisdiccion de los tribunales de Lima Cercado en
cualquier proceso o accion legal. Si alguna disposicion de estos Términos vy
Condiciones es declarada nula o no ejecutable por alguna autoridad, la
invalidacion de dicha disposicion no afectard la validez de las disposiciones
restantes, y las demds disposiciones se mantendrdn con plena vigencia.
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POLITICA DE PRIVACIDAD

La presente Politica de Privacidad establece los términos en que Interaccion
Digital S.A.C. (en adelante “idigital”) usa y protege la informaciéon que es
proporcionada por sus usuarios al momento de utilizar su sitio web.

Idigital estd comprometido con la seguridad de los datos de sus usuarios.
Cuando le pedimos llenar los campos de informacién personal con la cual usted
pueda ser identificado, lo hacemos asegurando que sélo se empleard de
acuerdo con los términos de este documento. Sin embargo, esta Politica de
Privacidad puede cambiar con el tiempo o ser actualizada, por lo que le
recomendamos y enfatizamos revisar continuamente esta pdgina para
asegurarse que estd de acuerdo con dichos cambios.

Informacion que es recogida

Nuestro sitio web podrd recoger informacion personal, por ejemplo: Nombre,
informacion de contacto como su direccidn de correo electrénica e
informacion demogrdfica. Asi mismo cuando sea necesario podrd ser requerida
informacion especifica para procesar algun pedido o realizar una entrega o
facturacion.

Uso de la informacién recogida

Nuestro sitio web emplea la informaciéon con el fin de proporcionar el mejor
servicio posible, particularmente para mantener un registro de usuarios, de
pedidos en caso que aplique, y mejorar nuestros productos y servicios. Es posible
gue sean enviados correos electronicos periddicamente a tfravés de nuestro sitio
con ofertas especiales, nuevos productos y ofra informacion publicitaria que
consideremos relevante para usted o que pueda brindarle algun beneficio,
estos correos electréonicos serdn enviados a la direccidon que usted proporcione
y podrdn ser cancelados en cualquier momento.

Idigital estd altamente comprometido con mantener su informacion segura.
Usamos los sistemas mds avanzados y los actualizamos constantemente para
asegurarnos gue no exista ningun acceso no autorizado.

Cookies

Una cookie se refiere a un fichero que es enviado con la finalidad de solicitar
permiso para almacenarse en su ordenador, al aceptar dicho fichero se crea 'y
la cookie sirve entonces para tener informaciéon respecto al trafico web, y
también facilita las futuras visitas a una web recurrente. Ofra funcidn que fienen
las cookies es que con ellas las welbs pueden reconocerte individualmente y por
tanto brindarle el mejor servicio personalizado de su web.

Nuestro sitio web emplea las cookies para poder identificar las pdginas que son
visitadas y su frecuencia. Esta informacién es empleada Unicamente para
andlisis estadistico y después la informacion se elimina de forma permanente.
Usted puede eliminar las cookies en cualquier momento desde su ordenador.
Sin embargo, las cookies ayudan a proporcionar un mejor servicio de los sitios
web, estds no dan acceso a informacion de su ordenador ni de usted, a menos
de que usted asilo quiera y la proporcione directamente. Usted puede aceptar
0 negar el uso de cookies, sin embargo, la mayoria de navegadores aceptan
cookies automdticamente pues sirve para tener un mejor servicio web. También



usted puede cambiar la configuracién de su ordenador para declinar las
cookies. Si se declinan es posible que no pueda utilizar algunos de nuestros
servicios.

Enlaces a Terceros

Este sitio web pudiera contener enlaces a otros sitios que pudieran ser de su
interés. Una vez que usted haga clic en estos enlaces y abandone nuestra
pdgina, ya no tenemos control sobre al sitio al que es redirigido y por lo tanto no
somos responsables de los términos o privacidad ni de la proteccion de sus datos
en esos ofros sitios terceros. Dichos sitios estdn sujetos a sus propias politicas de
privacidad por lo cual es recomendable que los consulte para confirmar que
usted estd de acuerdo con estas.

Control de su informacion personal

En cualguier momento usted puede restringir la recopilacion o el uso de la
informaciéon personal que es proporcionada a nuestro sitio web. Cada vez que
se le solicite rellenar un formulario, como el de alta de usuario, puede marcar o
desmarcar la opcidn de recibir informacién por correo electronico. En caso de
gue haya marcado la opcidn de recibir nuestro boletin o publicidad usted
puede cancelarla en cualgquier momento.

Idigital no venderd, cederd ni distribuird la informacion personal que es
recopilada sin su consentimiento, salvo que sea requerido por un juez con una
orden judicial.

Idigital se reserva el derecho de cambiar los términos de la presente Politica de
Privacidad en cualquier momento.



